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1 INNLEDNING

1.1 Endringslogg

Dato Signatur Beskrivelse

6.6.02 jonff Opprettet dokumentet.

1.2 Bakgrunn

Etter at luften gikk ut av UMTS-ballongen ser det ut som om SMS kommer til abli mer langlivet enn man
trodde for noen &r siden. Prognosen er at inntektene pa SMS vil vokse enormt de neste arene i Europa.
Utviklingen gar mot at SM S ogsa vil benyttes som informasjonskanal i forretningdlivet, altsa for et mer
voksent publikum enn dagens majoritet. Dette betyr at forretningsapplikasjoner vil bli integrert mot SMS-
applikas oner for sending/mottak av SM S-meldinger.

FOSS SMS er et konsept som mater integrasons-utfordringen. Systemet har innkapslet det som trengs for
funksjonell sending/mottak av SMS med stette for flere firmaer (kunder), tjenester, grupper av brukere etc.
De enkelte tjenestene kan pluggesinn i systemet etter hvert uten at kjernen trengs a endres.

1.3 Dette dokumentet

Dette whitepaper-dokumentet gir en oversikt over konseptet og noen eksempler pa bruken av det.
Basistjenesten er beskrevet i en usecase (UML-diagram) og i en skisse over arkitekturen. En egen
systemovervakningsmodul er beskrevet saarskilt.

1.4 Bruksomrader for konseptene

Generelt er dette systemet ment for
1. Sterre bedrifter som gnsker & bruke SM'S som kommunikasjonskanal (med svarmulighet) eller
sparrekanal for intern kommunikasjon, systemovervakning etc.
2. Tjenesteleverandarer som selger SM S-tjenester for mellomstore bedrifter med tilsvarende behov
som pkt. 1)
3. Tjenesteleverandarer som selger SM S-tjenester pa abonnementsnbasis. Betalingen kan skje
gjennom fakturering eller vha en eller annen el ektronisk lommebok.

Det er valgfritt om en skal kjgre systemet for en eller flere firmaer. Dette settes som et globalt
systemparameter. Dersom en skal kjare for flere firmaer, senderen sende med kodeord for firmai
begynnelsen av SMS'en. | motsatt fall utelates dette.

1.5 Teknologi

Systemet baserer seg pa Open Source J2EE-kompatibel teknologi. Systemet kan kjare pd Windows eller
Linux-plattformen. Webdialogene er kodet med JSP i Struts malsystem. Systemet krever ingen
tilleggslisenser (bortsett fra operativsystemet dersom det kjerer pad Windows).

Systemet kan — dersom det er gnskelig — integreres med en J2EE-kompatibel applikasjonsserver.
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2 ARKITEKTUR

2.1 Usecase

1) Opprette tieneste
| 2) Opprette kunde

3) Gi kunde mulighet
til & bruke tjeneste

x

Admin

6) Lese/skrive
logg

8) SMS-utsendelse
til enkeltperson

Admin

4) Vedlikeholde
egne kunde-
paramtre

5) Definere mottaks-

grupper pr. tieneste
7) Sende SMS til
mottaks-gruppe

x

SMS-
bruker
Utfgre tjieneste 10) Tolke melding.
Rute til korrekt
tieneste
Eémt K%e
system
Rolle Forklaring
Admin Administratoren. Har tilgang til alt. Dersom systemet kjgres for kun et firma, vil alle
tjenestene defineres under administrator
Kunde Denne benyttes dersom systemet kjares for flere firmaer. Denne rollen har kun
tilgangsrettigheter til egne data.
SM S-bruker Den som har mobiltelefon og sender/mottar SM S-meldinger
Eksternt system Et system som skal integreres med FOSS SMS
Usecase Forklaring
1. Opprettetjeneste Admin oppretter de enkelte tjenestene som systemet skal inneholde.
Dette kan utvides med flere tjenester etter hvert.
2. Opprette kunde Dersom systemet kjgres for flere firma, skal det defineres kunder. Det
kan defineres ubegrenset antall kunder.
3. Gi kunde mulighet til & Administrator vil gi den enkelte kunden tilgang til en eller flere
bruke tjeneste tjenester.
4. Vedlikeholde egne Kunden vedlikeholder en del parametre selv, bl.a. patjenester. Bl.a.
kundeparametre kan kunden angi om tjenesten skal vaae dpen for ale eller bare for de
som er gitt tilgang til den. Kunden kan ogsa angi hvilken gateway
tjenesten skal sende utgéende SMS-meldingenetil.
5. Definere mottaksgrupper pr. | Kunden vil selv definere brukere og grupper, gi gruppene rettighet til
tjeneste de enkelte tjenestene og melde brukereinn i gruppene
6. Lese/skrivelogg Systemet logger sendte SM S-meldinger (enkeltmeldingene som gér ut)
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og meldingene som mottas. Alle meldinger som mottas, logges — ogsa
de som ikke godkjennes av systemet. Disse kan kun admin se.
Bade kunde og admin skal kunne lese loggen. Kunden har kun tilgang
til sine egne loggdata.
7. Sende SMStil Det er en standardmekanisme for & sende SM S til mottaksgruppe. Alle
mottaksgruppe tjenester har et standardgrensesnitt for 8 gjere dette.
8. SMS-utsendelse til | sisteinstans sendes SM S-meldingen til enkeltmottaker.
enkeltmottaker
9. SMS-mottak SM S-meldingen ankommer fra gateway.
10. Tolke melding. Rute til Farst er det §ekk patilgangsrettigheter: Har senderen tilgang til &
korrekt tjeneste utfgre den tjenesten han praver p&? Dersom adgangskontrollen gar
greit, rutes meldingen til den respektive tjenesten.
T. Den enkelte tjenesten Her plugges de enkelte tjenestene inn. Hver tjeneste vil ha sin egen
usecase.

2.2 Konseptskisse

Ut til \

SMs- ]
mottakerne

Tjene-| E
—> = ster [------=
«— Nye
tienester
Mobiltlf Kan
tilkoplet ipnnghger
COM-porten h
SMS
giennom GW
—»| SMS-gateway

Det er to typer gateway’ er:

o Mobiltelefon tilkoplet COM-porten. Denne vil vazre aktuell dersom en skal ha en alternativ kanal
til internett, f.eks. for & kunne kommunisere selv om internett-forbindel sen er nede. Den kan ogsa
vage et gkonomisk interessant alternativ.

e Operatar-gateway. En teleoperater tar imot SMS'en og formidler den ubehandlet til FOSS SMS.

Tjenestene har standard grensesnitt for & motta SMS-meldinger og sende SM'S-meldinger til enkeltmottaker
eller gruppe.

I“_lI-ﬂEE © fiksesnet as Side5av 10
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22.1 Sendingav SMS

Det er to méter a trigge sende-prosessen pa
e Plassere enfil pdenkatalog
e Legge enforekomst inni databasen.

Melding kan sendes direkte til enkeltperson eller til en gruppe (som kan ha en eller flere personer innmeldt)

2.2.2 Mottak av SMS

SM S-meldingene kan enten mottas fra gateway eller via mobiltelefonen tilkoplet COM-porten. Det vil
vage en egen prosess som kommuniserer med mobiltel efonen.

Mottatte meldinger legges pa en ke-tabell i databasen. Systemet kan koplestil en rekke mottaksgateway’ er.
Ved innfgring av en ny gateway, ma det lages en adapter som kommuniserer med gateway’ en, henter inn
meldinger og legger dem pa kgen. Det er alt.

Det er to formater pa mottatte meldinger.
e  Dersom systemet kjarer for flere firmaer, er det:
<firma> <tjeneste> <restmelding>, f.eks. FNET OPPDRAG <restmelding>
o Dersom systemet kjgrer for kun et firma, er det:
<tjeneste> <restmelding>, f.eks. OPPDRAG <restmelding>

2.3 Logg

Systemet har logg bade for admin (alle meldinger sendt/mottatt) og for den enkelte kunden (kun egne
meldinger). Grensesnittene er forholdsvis like (se under). Det er mulig & parameterstyre om en melding
skal tas vare pa eller ikke. Normalt gjares det i forbindelse med utsending av systeminformasjon, mens
tjenester som skal sende meldinger med et personlig preg, ikke gjer det.

2.3.1 Admin’sloggrensesnitt

Administrator

Tidsrom

Status Retning Kunde Tjeneste
Fra [285.02 | B [o000 || B OK | Send
w (] oo || @ | Loe s [ ld

wd K 28.5.02 12:34:10 fikse.net as Send oppdrag +4799900999 +4788800888 (0.4
=1 Feil 28.5.02 12:34:10 fikse.net as Mot t ak oppdrag +4799900999 +4788800888 | kke aksess til tjenestsg
wl K 28.5.02 12:34:10 fikse.net as Mttak  pubdeno +4799900999 +4788800888 XK
wl K 28.5.02 12:34:10 fikse.net as Send so +4799900999 +4788800888 XK
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2.3.2 Kundensloggrensesnitt
Firma: fikse.net as Kodeord: FNET
Tidsrom
. E S;tu(SSK REe;niggnd Tjeneste
Til E ¥ Feil | Mottak ﬂ

el K 28.5.02 12:34:10 Send
=l Feil 28.5.02 12:34:10 Mottak
wl K 28.5.02 12:34:10 Mottak
wl K 28.5.02 12:34:10 Send

oppdr ag
oppdr ag
pubdenp
so

+4799900999
+4799900999
+4799900999
+4799900999

+4788800888
+4788800888
+4788800888
+4788800888

(03¢
| kke aksess til tjeneste
K
(03¢

Grensesnittet ligner pa admin’s, men det mangler mulighet for a hente ut informasjon pa flere kunder.
Kunde stér heller ikke listet opp i logglisten.

lfes=
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3 OVERSIKT OVER DE ULIKE TJENESTENE

T1) Systemovervakning
T2) Bestille @I \N
T3) Innkalling av \

3.1 Use-Case

x

Eksternt
system
(loggen)

personell (en)
7) Sende SMS til Se hoved-
T4) Innkalling av mottaks gruppe usecase
' personell (mange) '
% T5) Sperre- . .‘
undersgkelse
Se hoved-

usecase

Kunde &

(bruker Ik Idi
o o1 i 9) Tolke melding.

wel ) Innrapportering Rute til korrekt

-

HTTP-srv.
T11) SMTP-Mail
til SMS-mottakere

Dette er eksempler patjenester som kan integreres. Noen av tjenestene er beskrevet i detalj under.

T7) SMS til gruppe

mail-klient

3.2 Generelt om tjenester som mottar SMS

Dispatcheren kontrollerer tilgangsrettighetene og logger SM S-mottaket. Dersom avsenderen har tilgang,
startes den enkelte tjenesten opp. Tjenesten far overlevert meldingen og andre parametre fra dispatcheren.

Alle tjenestene tolker selv den SMS-meldingen som er kommet. Farste ord i meldingen er kodeordet til
kunde, det andre er kodeordet til tjenesten. Resten av meldingen er tjeneste-spesifikt.
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3.3 Systemovervaking (T1)

\ S e
xml gruppe
o |

«Sjekke fil etter bestemt feilkode
*Ping av maskin
*Http-foresparsel etter bestemt verdi

Varslingssystem

Poller -
filomrade

< » Poller —
‘ DB database

Sende SMS

Poller system

¢>

Logg

N

Mottakere

Tjenestens kodeord: VARSLING

Denne tjenesten vil gé som en egen prosess. Den kan settes opp til a gjere ulike systemsjekker:

Ping av server for & se om den svarer

Sek pa database for & se om databaseprosessen svarer

Sweke etter visse feilkoder pa loggfil

Polle tabell i database der andre systemer legger inn informasjon om systemfeil
Polle katalog der andre systemer legger filer med informasjon om systemfeil

Tjenesten vil kunne sende feilmelding til mottaksgrupper definert i FOSS SMS.

Vardglingssystemet vil ha sin egen logg for alle utsendel sene.

3.4 Admin/konfigurering (T10)

Denne tjenesten brukes for & kunne konfigurere/administrere tjenesten vha. SMS. Brukere som er medlem
av en gruppe som har tilgang til denne tjenesten, kan utfgre dette fra sin mobiltelefon.

Felgende kommandoer er forel ghig definert:

Kommando Beskrivelse

activate Aktivere SMS-bruker for mottak av SM S-meldinger
deactivate Deaktivere SM S-bruker for mottak av SM S-meldinger

echo Sjekke at tjenesten er oppe. Far tilbake meldingen en sendte

Det er mulig & definere en rekke systemkommandoer.

|.|Iﬂ55 © fiksesnet as
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3.5 Sending av SMTP-mail til SMS-mottakere (T11)

Sende SMS
P til mottaks-

gruppe

€ \— | SMTP-
N\ server

Sende SMS
P il enkelt-
mottaker

Mottakere
Tjenestens kodeord: SMTP

Denne tjenesten har en egen SMTP-server og kan sende ut mail som SMS — enten til enkeltmottaker eller
en gruppe. Gruppene defineres pa samme méte som grupper for andre tjenester.

Denne tjenesten skal kun kjgres pa en kunde pr installagion (id=defaultldCustomer). Bakgrunnen for denne
begrensningen er at vi ser for oss at dette kjerer pden intern server hos sterre konsern og ikke pa dpne
epost-servere.

Felgende skal kunne sendes:

<mottakers tlf-nr>@<smtp-server>, f.eks. 97080809@foss.fikse.net

<mottakers epost>@<smtp-server>, f.eks jonff @foss.fikse.net

group.<gruppes uniquename>@<smtp-server>, f.eks group.ansatte@foss.fikse.net

Denne tjenesten integreres seg mot systemet for sending/mottak av SMS-meldinger, og mobilnr kan hentes
fraregistrert SMS-bruker pa bakgrunn av epostadresse.

Denne tjenesten har sin egen interne logg.
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